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Kullanim alani
ve saglayacagi
yararlar:
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Destek gerektiren
her durumda bizi
08505328030
numarali Destek
Hattimizdan
arayabilir ya da
info@mo-
ers.com.tr mail
adresimize
yazabilirsiniz.

Geleneksel ydontemlere
veda edin:

Kagit-kalem veya Excel
kullanmadan dijital bir sekilde
Anketler olusturun.

Kolay anket dagitimi:
Calisanlariniza ve masgterilerinize
anket linki géndererek sorulari
cevrimici yanitlamalarini
saglayin.

Kapsamli online raporlar:
Anket sonuglarindan aninda
cevrimici olarak detayli
raporlar alin.

Verimli analiz:
Toplanan verileri hizlica
degerlendirin ve eylem
planlari olusturun.




giris

www.moers.com.tr web sitesine girin.
Ust menUdeki Test Paneli sekmesinden
Kurum Kiltara Analizini secin. Cikan
sayfada Kullanici adinizi ve sifrenizi
yazdiktan sonra Beni Hatirla'ya tiklayip
ardindan Ben Robot Degilim kutucu-
guna tiklayin. Simdi artik Kurum Kualttra
Analizi Panelimize giris yapmis durum-
dasiniz.

Donem tanimlama:

Ust meniideki Yénetici islemleri sekme-
sine tiklayin. Altndaki Dénem Tanimla'yi
secin. Yeni Dénem Ekle butonuna
basin. Cikan ekranda Dénem Adrniyazin.
Yaz dénemi, 2023 1. Dénem vb. ya da
dénem adi olarak uygun gordugunuz bir
metni yazin. Dénemin baslama ve bitis
tarinlerini  drnekteki formatta yazin
(Ornegin 01.01.2023). Anketi ne zaman
baslatacaksaniz o tarihi baslangic, anketi
ne zaman sonlandiracaksaniz o tarihi de
bitis tarihi olarak yazabilirsiniz.

Baslangicla bitis tarihi arasinda doldurul-
mayan anketler belirlenen dénem icinde
raporlanmayacaktir. Tanimladiginiz
dénemi Guncelle butonuna basarak
guncelleyebilirsiniz.

Raporlama

Kurum Kkiiltiird, isletme yonetimiyle calisanlarinin
diisiince, karar alma, davranis ve degerlerine yonelik
genetik kodlari iceren, kurumun basarisina dogrudan
etki eden bir kavramdir. MOERS Kurum Kiiltiirii
Analizi ile kurumunuzun kiiltiiriinii 6lciimleyebilir ve
zengin icerikli, gérsel acidan doyurucu raporlarla
sirket yonetiminin veri havuzunu besleyebilir, dogru
ve saghkli kararlar almalari icin 1sik tutabilirsiniz.

Personel listesi olusturma:

Ust meniideki Yénetici islemleri sekme-
sine tiklayin. Alundaki Personel Listesi'ni
secin. Clkan sayfada Personel Ekle
butonuna basin. Bu sayfada personelle
ilgili ~ bazi  bilgiler yer almaktadr.
Bunlardan doldurulmasi zorunlu olanlar
* isaretiyle belirtimistir. Zorunlu alanlar:
Adi Soyadi, Sicil No, E-mail Adresi,
Yaka Rengi'dir. Diger kisimlari doldur-
mak zorunda degilsiniz. Sicil No kismini
isterseniz alfabetik, isterseniz nimerik ya
da alfanimerik olarak yazabilirsiniz.
Bilgileri Kaydet butonuna basarak
kaydedebilir, kayitl bir personeli Glincel-
le linkine basarak glincelleyebilir ya da Sil
butonuna basarak silebilirsiniz.

Raporlara Ust mentdeki Raporlar sayfasindan ulasabilirsiniz.

>> Toplu Rapor
>> (st Yénetim Raporu
>> Calisan Raporu

>> Mavi Yaka Raporu
>> Ddnem Bazinda Rapor

>> Beyaz Yaka Raporu

>> Gri Yaka Raporu
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Anket linki génderme:

Ust meniideki Yénetici islemleri
sekmesine tiklayin. Altindaki Anket
Linki  Gonderi  secin.  Hangi
personellere link gonderecekseniz
kutucuklara  tiklayarak isaretleyin.
Hepsine  gdnderecekseniz ~ Ustteki
kutucuga tiklayip tamamini secebilir-
siniz. Secimi yaptiktan sonra "Acgik
Riza Metni, Uyelik Sozlesmesi ve
Aydinlatma  Metni'ni  okudum.
Kabul ediyorum.” metninin basinda-
ki kutucugu isaretleyip Gonder
butonuna basiniz. Anket linklerini,
belirlediginiz  personellere ilettiniz.
Kimin doldurup kimin doldurmadigini
bu sayfanin (Anket Linki Gonder
sayfasi) altinda izleyebilirsiniz.

Birden fazla donem anket doldurtulmussa dénemler bazinda kiyaslamali raporlar ve yaka rengine goére raporlar
alabilirsiniz. Bu, size farkli yaka rengindeki ¢alisanlarin yahut yénetim grubunun gortslerini kiyaslama agisindan

onemli veriler sunacaktir. Rapordaki verilerin buytk bolimund Excel olarak indirebilir ve kaydedebilirsiniz.




2 MOERS YONETSEL
CHECK-UP

Kullanim alani
ve saglayacagi
yararlar :

>>  Sirketinizin yénetim
anlayisini, karsilastigr
yénetim sorunlarini ve
¢6zim yollarini MOERS
Yénetsel Check-Up ile
derinlemesine irdeleye-
bilirsiniz.

Yonetim sorunlarinizin
belirlenmesi, tasnif edilmesi,
ayrintili olarak raporlanmasi
icin MOERS Yonetsel

Check-Up Analizi'ni
guvenle kullanabilirsiniz.

Bu sorunlarin
isletmenizde ne oranda,
ne kadar yaygin
yasanmakta oldugu
bilgilerine on-line
ulasabilirsiniz.
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giris

www.moers.com.tr web sitesine girin. Ust
menldeki Test Paneli sekmesinden
Yonetsel Check-Up' secin. Cikan sayfada
Kullanici adinizi ve sifrenizi yazdiktan sonra
Beni Hatirla'ya tiklayip ardindan Ben Robot
Degilim kutucu guna tklayin. Simdi artik
Yonetsel Check-Up Panelimize giris yapmis
durumdasiniz.

Donem tanimlama:

Ust meniideki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki D6nem Tanimla'yr secin.
Yeni Dénem Ekle butonuna basin. Cikan
ekranda Dénem Adini yazin. Yaz dénemi,
2023 1. Dénem vb. ya da ddénem adi olarak
uygun gordigunlz bir metni  yazin.
Donemin  baslama ve bitis tarihlerini
ornekteki  formatta  yazn  (Ornegin
01.01.2023). Anketi ne zaman
baslatacaksaniz o tarihi baslangic, anketi ne
zaman sonlandiracaksaniz o tarihi de bitis
tarihi olarak yazabilirsiniz.

Baslangicla bitis tarihi arasinda doldurul-
mayan anketler belirlenen dénem icinde
raporlanmayacaktir. Tanimladiginiz dénemi
Glincelle butonuna basarak glincelleye-
bilirsiniz.

Personel listesi olusturma:

Ust meniideki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Personel Listesi'ni secin.
Cikan sayfada Personel Ekle butonuna
basin. Bu sayfada personelle ilgili bazi bilgiler
yer almaktadir. Bunlardan doldurulmasi
zorunlu olanlar * isaretiyle belirtilmistir.
Zorunlu alanlar, Adi Soyadi, Sicil No, E-mail
Adresi, Yaka Rengi'dir. Diger kisimlari

doldurmak zorunda degilsiniz. Sicil No
kismini isterseniz  alfabetik, isterseniz
numerik ya da alfanimerik  olarak
yazabilirsiniz.  Bilgileri Kaydet butonuna
basarak kaydedebilir, kayith bir personeli
Guncelle linkine basarak guncelleyebilir ya
da Sil butonuna basarak silebilirsiniz.

Anket linki gonderme:

Ust mentideki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Anket Linki Goénderi
secin. Hangi personele link gdnderecekseniz
kutucuklara tiklayarak isaretleyin. Hepsine
gonderecekseniz Ustteki kutucuga tiklayip
tamamini segebilirsiniz.  Se¢imi  yaptiktan
sonra “Agik Riza Metni, Uyelik Sézlesmesi
ve Aydinlatma Metni'ni okudum. Kabul
ediyorum.” metninin basindaki kutucugu
isaretleyip Gonder butonuna basiniz. Anket
linklerini, belirlediginiz personellere ilettiniz.
Kimin doldurup kimin doldurmadigini  bu
sayfanin (Anket Linki Génder sayfasl) altinda
izleyebilirsiniz.

Raporlama

Raporlara Ust mentdeki Raporlar sayfasindan
ulasabilirsiniz.

>> Toplu Rapor )

L >> Gri Yaka Raporu
>> (st Yonetim Raporu
>> Calisan Raporu

>> Beyaz Yaka Raporu

>> Mavi Yaka Raporu
>> Ddnem Bazinda Rapor

Birden fazla donem anket doldurtulmussa
donemler bazinda kiyaslamall ve yaka
rengine gore raporlar alabilirsiniz. Bu, size
farkll yaka rengindeki calisanlarin yahut
yénetim grubunun gorUslerini  kiyaslama

agisindan  6nemli  veriler  sunacaktir.
Rapordaki verilerin buytk bolimunt Excel
olarak indirebilir ve kaydedebilirsiniz.
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Kullanim alani
ve saglayacagi
yararlar :

Her yil, belki de bir kag defa
yapmakta oldugunuz
Calisan Memnuniyeti
Anketi icin kagit-kalemle,
Excel tablolariyla 15 i_{m
ugrasmaya gerek yox.

MOERS Calisan Memnuni-
Yyeti Analizi, bu stireci sizin
icin dijitallestirdi. Calisan-
lariniza link génderin, onlar
sorularinizi yanitlasin,
kapsamli rapora on-line
ulasin.

T
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O 3 MOERS CALISAN

MEMNUNIYETI

girig

www.moers.com.tr web
sitesine girin. Ust menideki Test Paneli
sekmesinden Calisan Memnuniyetini
secin. Cikan sayfada Kullanic adinizi ve
sifrenizi yazdiktan sonra Beni Hatirlaya
tiklayip ardindan Ben Robot Degilim
kutucuguna tiklayin.  Simdi artik MOERS
Calisan Memnuniyeti
Analizi  Panelimize giris
yapmis durumdasiniz.

D6énem tanimlama:

Ust menldeki Yénetici
islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Dénem
Tanimlayr  secin.  Yeni
Dénem Ekle butonuna
basin.  Ckan  ekranda
Dénem Adrni yazin. Yaz
doénemi, 2023 1. Dénem vb.
ya da doénem adi olarak
uygun  gbrddgunliz  bir
metni  yazin.  Donemin
baslama ve bitis tarihlerini
drnekteki formatta yazin
(Ornegin 01.01.2023).
Anketi ne zaman baslatacaksaniz o tarihi
baslangig, anketi ne zaman sonlandiracak-
saniz o tarihi de bitis tarihi olarak
yazabilirsiniz.

Baslangicla bitis tarihi arasinda doldurul-
mayan anketler belirlediginiz dénem icinde
raporlanmayacaktir. Tanimladiginiz dénemi
Guncelle butonuna basarak glincelleyebi-
lirsiniz.

ANALIZI

Personel listesi olusturma:

Ust menUdeki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Personel Listesini segin.
Cikan sayfada Personel Ekle butonuna
basin. Bu sayfada personelle ilgili bazi bilgiler
yer almaktadir. Bunlardan doldurulmasi
zorunlu olanlar * isaretiyle belirtiimistir.
Zorunlu alanlar, Adi Soyadi, Sicil No, E-mail
Adresi, Yaka Rengidir. Diger kisimlari
doldurmak zorunda degilsiniz. Sicil No
kisminiisterseniz  alfabetik, isterseniz
nimerik ya da alfanimerik
olarak yazabilirsiniz. Bilgileri
Kaydet butonuna basarak
kaydedebilir, ~ kayith  bir
personeli Guncelle linkine
basarak glincelleyebilir ya da
Sil  butonuna  basarak
silebilirsiniz.
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Anket Grubu ve Soru Se¢imi:

Ust mentideki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Anket Grubu ve Soru Se¢im
Sihirbazi sekmesine tiklayin.

Cikan sayfada soru gruplarini ve sorulari metin
olarak goreceksiniz. Se¢im icin 6nce Soru
Grubu Se¢ butonuna tiklayin.

Soru gruplarindan hangisini  segecekseniz
basindaki kutucuklara isaretleyin.

Diger kategorisinde herhangi bir soru yer
almamaktadir. Kendi ekleyeceginiz sorular
varsa Diger secenegini de isaretlemelisiniz.
Ekleyeceginiz soru grubu yoksa Diger
secenegini kullanmayin.

Soru Grubunu kaydedip onayladiginizda
sistem size bu kez soru gruplarini agirlandirip
agirlandirmayacaginizi soracaktir. Her soru
grubuna farkli agirlik puani verecekseniz bunu
Agirhk Puani Glncelle butonuna basip
agriklandirabilirsiniz. Ancak ~ tim  soru
gruplarmin -~ agirlik  puani  toplandiginda
99,9-100 puani bulmasi gerekmektedir. Aksi
halde sistem size soru grubunun agirlik
puanlarini kaydetme imkani vermeyecektir.

Belirtilen agirlik saglanmissa Kaydet ve Soru
Se¢ butonuna basabilirsiniz.

Bu kez sistem size sorulari se¢me imkani
sunmaktadir. Sayfadaki sorulari silebilir ya da
soru ekleyebilirsiniz. Gruba Soru Ekle
butonuna basarak dilediginiz sayida soru
ekleyebilirsiniz. Sorularla ilgili kism
tamamlamak icin sayfanin en altindaki Kaydet
ve Devam Et butonuna basabilirsiniz.

Simdi size sistem her soru icin agirliklandirma
imkani  sunmaktadir.  Eger agirliklandirma
yapmayacaksaniz sayfanin en altinda kirmizi
bir seritle yazili olan Anket Grubu ve Soru
Secim Sihirbazini  Tamamla butonuna
basiniz. Her soru icin farkli agirliklandirma
puani verecekseniz sorunun karsisindaki
Agirlik Puani Guncelle butonuna basmali ve
agirhk puanlarini girmelisiniz.

Burada dikkat edeceginiz en 6nemli nokta;
soru grubunda yer alan sorularin toplami
99,9-100 araliginda olmasidir. Tekrar etmek
gerekirse bu araligin disina ¢ikilirsa agirlik
puanini kaydedemez ve ilerleyemezsiniz.
Sorulari agirliklandirdiktan sonra sayfanin en
altnda kirmizi bir seritle yazili olan Anket
Grubu ve Soru Secim Sihirbazini Tamamla
butonuna basiniz ve onaylayiniz.

Simdi artik anket linki gdnderebilirsiniz.
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Anket linki gonderme:

Ust mentdeki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Anket Linki Gonder'i secin.
Hangi personellere link gonderecekseniz
kutucuklara tiklayarak isaretleyin. Hepsine
gonderecekseniz  Ustteki  kutucuga tiklayip
tamamini segebilirsiniz.

Secimi yaptiktan sonra “Agik Riza Metni,
Uyelik Sézlesmesi ve Aydinlatma Metni'ni
okudum. Kabul ediyorum.” metninin
basindaki  kutucugu isaretleyip  Gonder
butonuna basiniz.

Anket linklerini, belirlediginiz personellere
ilettiniz. Kimin doldurup kimin doldurmadigini
bu sayfanin (Anket Linki Gonder sayfasi)
altinda izleyebilirsiniz.

Raporlama

Raporlara Ust mentdeki Raporlar sayfasindan
ulasabilirsiniz.

>> Karsilastirmali Toplu Rapor
>> Ddnem Bazli Toplu Rapor

Birden fazla dénem anket doldurtulmussa dénemler
bazinda kiyaslamali raporlar alabilirs

Rapordaki verilerin blyuk bolimunlt Excel olarak
indirebilir ve kaydedebilirsiniz.




MOERS
MUSTERI
MEMNUNIYETI
ANALIZI

Kullanim alani
ve saglayacagi
yararlar:



giris

www.moers.com.tr web sitesine girin.
Ust mentideki Test Paneli sekmesinden
Musteri Memnuniyeti Analizini segin.
Gikan sayfada Kullanicr adinizi ve sifrenizi
yazdiktan sonra Beni Hatirla'ya tiklayip
ardindan Ben Robot Degilim kutucu-
guna tiklayin.

Donem tanimlama:

Ust mentideki Yénetici islemleri sekmes-
ine tiklayin. Altindaki Dénem Tanimla'yi
secin. Yeni Donem Ekle butonuna basin.
Gikan ekranda Donem Adrni yazin. Yaz
doénemi, 2023 1. Dénem vb. ya da dénem
adr olarak uygun gorduguniz bir metni
yazin. Dénemin baslama ve bitis tarihlerini
ornekteki  formatta yazin  (Ornegin
01.01.2023). Anketi ne zaman baslatacak-
saniz o tarihi baslangi¢, anketi ne zaman
sonlandiracaksaniz o tarihi de bitis tarini
olarak yazabilirsiniz.

Baslangicla bitis tarihi arasinda doldurul-
mayan anketler belirlenen dénem icinde
raporlanmayacaktir. Tanimladiginiz
doénemi Guncelle butonuna basarak
gluncelleyebilirsiniz.

Musteri listesi olusturma:

Ust mentideki Yénetici islemleri sekmes-
ine tiklayin. Altindaki Firma Listesi'ni
secin. Cikan sayfada Firma Ekle butonu-
na basin. Bu sayfada musteriler ile ilgili
bazi bilgiler yer almaktadir. Bunlardan
doldurulmasi zorunlu olanlar * isaretiyle
belirtiimistir. Zorunlu alanlar: Firma adi,
Firma yetkilisinin adi soyadi, E-mail
Adresi'dir. Diger kisimlari  doldurmak
zorunda degilsiniz.  Bilgileri  Kaydet
butonuna basarak kaydedebilir, kayith bir
firmayl Guncelle linkine basarak glincel-
leyebilir ya da Sil butonuna basarak
silebilirsiniz.
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Miisterileriniz, iiriin ya da hizmetlerinizden ne kadar
memnun? Hangi alanlarda aksadiginizi diisiiniiyorlar?
Sizlerle kalmaya devam edecekler mi, yeni arayislara
mi yénelecekler? Bunu detayl grafikler ve kapsamli
bir icerikle 6grenmek icin ¢ok degil 15 dakikaya ve
MOERS Miisteri Memnuniyeti Analizi'ne ihtiyaciniz var

Anket Grubu ve Soru Se¢imi:

Ust mentideki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Anket Grubu ve Soru
Secim Sihirbazi sekmesine tiklayin.

Gikan sayfada soru gruplarini ve sorulari
metin olarak goreceksiniz. Secim icin énce
Soru Grubu Seg¢ butonuna tiklayin.

Soru gruplarindan hangisini sececekseniz
basindaki kutucuklara isaretleyin.

Diger kategorisinde herhangi bir soru yer
almamaktadir. Kendi ekleyeceginiz sorular
varsa Diger secenegini de isaretlemelisiniz.
Ekleyeceginiz soru grubu yoksa Diger
secenegini kullanmayin.

Soru Grubunu kaydedip onayladiginizda
sistem size bu kez soru gruplarini
agrlandirip agirlandirmayacaginizi
soracaktir.

MOERS

Her soru grubuna farkli agrrlik puani
verecekseniz bunu Agirlik Puani Glincelle
butonuna basip  agirliklandirabilirsiniz.
Ancak tim soru gruplarinin agirlik puani
toplandiginda  99,9-100 puani bulmasi
gerekmektedir. Aksi halde sistem size soru
grubunun agirlik puanlarini - kaydetme
imkani vermeyecektir.

Belirtilen agirlik saglanmigsa Kaydet ve
Soru Se¢ butonuna basabilirsiniz.

Bu kez sistem size sorulari segme imkani
sunmaktadir. Sayfadaki sorular silebilir ya
da soru ekleyebilirsiniz. Gruba Soru Ekle
butonuna basarak dilediginiz sayida soru
ekleyebilirsiniz. Sorularla ilgili kismi tamam-
lamak icin sayfanin en altindaki Kaydet ve
Devam Et butonuna basabilirsiniz.

Simdi size sistem her soru i¢in agirliklandir-
ma imkani sunmaktadir. Eger agirliklandir-
ma yapmayacaksaniz sayfanin en altinda
kirmizi bir seritle yazili olan Anket Grubu
ve Soru Se¢im Sihirbazini Tamamla
butonuna basiniz.

Her soru icin farkl agrliklandirma puani
verecekseniz sorunun karsisindaki Agirhk
Puani Glincelle butonuna basmali ve
agirlik puanlarini girmelisiniz.

Burada dikkat edeceginiz en 6nemli
nokta; soru grubunda yer alan sorularin
toplami 99,9-100 araliginda olmasidir.
Tekrar etmek gerekirse bu araligin
disina gikilirsa agirlik puanini kaydede-
mez ve ilerleyemezsiniz.

Sorulart agrliklandirdiktan sonra sayfanin
en altinda kirmizi bir seritle yazili olan
Anket Grubu ve Soru Secim Sihirbazini
Tamamla butonuna basiniz ve onaylayiniz.
Simdi artik anket linki génderebilirsiniz.



Anket linki gonderme:

Ust meniideki Yénetici islemleri sekmesine
tiklayin. Altindaki Anket Linki Gonder'i segin.
Hangi  firmalara  link  gdnderecekseniz
kutucuklara tiklayarak isaretleyin. Hepsine
gonderecekseniz  Ustteki kutucuga tiklayip
tamamini segebilirsiniz.

Secimi yaptiktan sonra “Agik Riza Metni,
Uyelik Sézlesmesi ve Aydinlatma Metni'ni
okudum. Kabul ediyorum.” metninin
basindaki  kutucugu isaretleyip Gonder
butonuna basiniz.

Anket linklerini, belirlediginiz firmalara iletiniz.
Kimin doldurup kimin doldurmadigini  bu
sayfanin (Anket Linki Gonder sayfasi) altinda
izleyebilirsiniz.

Raporlama

Raporlara Ust mentdeki Raporlar sayfasindan
ulasabilirsiniz.

>> Karsilastirmali Toplu Rapor

>> D6énem Bazli Toplu Rapor

>> Secilen Firma Icin Karsilastirmali Rapor Al
>> Secilen Firma lgin Dénem Bazinda Rapor Al
>> firma Bazinda Memnuniyet Siralamasi

Birden fazla donem anket doldurtulmussa donemler bazinda
kiyaslamali ve firmalar bazinda raporlar alabilirsiniz.

Rapordaki verilerin buytk bolumdnu Excel olarak indirebilir ve
kaydedebilirsiniz.
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Bizi sectiginiz icin
Tegekkdurler



